
NAUKA  TRWA  4  SEMESTRY

TRYB  NAUCZANIA:  DZIENNY,  WIECZOROWY  LUB  ZAOCZNY  

szko³y policealne
MO¯ESZ  ZDOBYÆ  PAÑSTWOWY  DYPLOM  TECHNIKA

NAUCZYSZ  SIÊ  M.IN. BÊDZIESZ  MIA£  WIELE  MO¯LIWOŒCI  
PODJÊCIA  PRACY,  M.IN. W:

TO  IDEALNY  KIERUNEK  DLA  OSÓB, 
KTÓRE  CHARAKTERYZUJE:

www.teb.pl

TECHNIK  OBS£UGI  TURYST YCZ NEJ 

Pe³n¹ ofertê kierunków proponowanych 

w szko³ach policealnych TEB Edukacja znaj-

dziesz na www.teb.pl/oferta

SZUKASZ  DOBREJ  SZKO£Y 
POLICEALNEJ?

– umiejêtnoœæ pracy w zespole

– dobra aparycja i wysoka kultura osobista

– ³atwoœæ komunikowania siê

– samodzielnoœæ, odpowiedzialnoœæ, przedsiêbior-
czoœæ

– uprzejmoœæ, ¿yczliwoœæ, opiekuñczoœæ, dyskrecja

– podzielnoœæ uwagi, spostrzegawczoœæ

– poczucie estetyki

– organizowaæ pracê biura podró¿y

– opracowywaæ programy imprez 
turystycznych

– organizowaæ imprezy turystyczne

– przygotowywaæ oferty turystyczne

– organizowaæ czas wolny goœciom obiektów 
hotelowych

– udzielaæ informacji turystycznej

– wspó³pracowaæ z przewodnikami, pilotami 
oraz kierowcami autokarów turystycznych

– dbaæ o jakoœæ œwiadczonych us³ug 
i zadowolenie klienta

– wspó³pracowaæ z touroperatorami 
w zakresie sprzeda¿y ich ofert turystycznych

– przygotowywaæ umowy z gestorami us³ug 
turystycznych 

– wykonywaæ kalkulacje imprez turystycznych

– rozliczaæ œwiadczone us³ugi z kontrahentami, 
pilotami wycieczek

– rozwi¹zywaæ problemy turystów

– pos³ugiwaæ siê wybranym jêzykiem obcym

– rozpatrywaæ skargi i wnioski klientów 

– nawi¹zywaæ i utrzymywaæ kontakty 
z klientami

– obs³ugiwaæ komputerowe programy 
u¿ytkowe niezbêdne w pracy zawodowej

– zak³adaæ i prowadziæ w³asn¹ dzia³alnoœæ 
gospodarcz¹

– w biurach podró¿y, oœrodkach informacji 
turystycznej, organizacjach turystycznych

A ponadto nauczysz siê:

Odbêdziesz tak¿e ciekawe praktyki:

– biurach podró¿y

– agencjach turystycznych

– oœrodkach informacji turystycznej

– wydawnictwach publikuj¹cych przewodniki 

turystyczne

– firmach organizuj¹cych outdoorowe imprezy 

integracyjne

RAMOWY  PLAN  NAUCZANIA  -  modu³owy  dla  doros³ych
tryb  dzienny  lub  wieczorowy 

ZYSKASZ  DODATKOWE  KORZYŒCI:

– zapewniamy sta³e czesne przez ca³y okres nauki

– nie poniesiesz dodatkowych op³at za wpisowe, œwiadectwo, legityma-

cjê, egzaminy, materia³y do zajêæ

– proponujemy zni¿ki: dla rodziny i znajomych na naukê w TEB Edukacja; 

dla naszych absolwentów na naukê w Wy¿szej Szko³y Bankowej; na drugim 

kierunku 

– zajêcia odbywaj¹ siê w profesjonalnie wyposa¿onych pracowniach

– zapewniamy bezp³atny dostêp do Internetu

– masz mo¿liwoœæ skorzystania z us³ug Biura Karier TEB Edukacja, które 

pomo¿e Ci w znalezieniu praktyk, sta¿y oraz pracy

– bêdziesz mia³ dostêp do Ekstranetu, gdzie znajdziesz informacje o spra-

wach bie¿¹cych, planach zajêæ, aktualnoœciach 
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